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Depuis 2018, I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors, association de loi 1901, s'est vu déléguer par la Communauté de Communes
du Massif du Vercors (CCMV), le portage des missions de service public touristique local :

-> Accueil - information -> Animation -> Promotion -> Commercialisation
sur le territoire des 4 communes d'Autrans-Méaudre en Vercors, Engins, Lans-en-Vercors et Saint-Nizier du Moucherotte.

L'Office de Tourisme Intercommunal Vercors est subventionné par les Communes (via le Budget Tourisme de la CCMV); il se met au
service de ses partenaires, acteurs économiques et touristiques.
Il a également pris un certain nombre d'engagements envers la clientéle touristique du territoire.

GOUVERNANCE 2025 :
L'Office de Tourisme Intercommunal Vercors est géré par un Conseil d’Administration (CA), composeé de :
» 12 membres de droits, constitués d’'élus désignés dans les conseils municipaux et d’élus représentants la CCMV,
» 12 membres actifs, représentants élus en AG des socio-professionnels du territoire et de 1 membre associé représentant
la Fédération Départementale des Offices de Tourisme
- Président : Jean-Charles TABITA - Trésoriere : Isabelle COLLAVET
- Vice-Présidents : Karine BEYRON et Stéphane DUCHENE - Secrétaire : Patricia GERVASONI

Le CA sur proposition du Bureau, définit les objectifs, donne les orientations, vote le budget.

Soucieux de mieux satisfaire les visiteurs et d'améliorer les services rendus a nos socio-professionnels, I'0Office de Tourisme
Intercommunal Vercors a obtenu la Margue Qualité Tourisme en juin 2022 et est classé en Catégorie 1 en mai 2023; il répond ainsi aux
normes d’'un Office de Tourisme professionnalisé et performant a la hauteur des ambitions du territoire et de ses communes.

L'OTI Vercors est maintenant une structure dynamique, aux compétences diversifiées et complémentaires.

Ce guide du partenaire rappelle en quelques pages I'essentiel des missions et actions mises en place, par l'intermédiaire de ses équipes
de personnels salariés.

Par votre adhésion, vous affichez votre engagement sur le territoire et votre soutien a votre Office de Tourisme et aux actions qu'il
engage au quotidien et pour I'avenir.

Bonne lecture.

Jean-Charles TABITA Christophe LEBEL
Président de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors Directeur de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors
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NOS MISSIions

Accueillir la clientéle et tous les publics toute
l'année : accueil physique, téléphonique et
mail en toutes saisons sur quatre points
d'information sur I'ensemble des villages, en
plusieurs langues.

Centraliser, mettre en forme et diffuser une
information touristique locale auprés de la
clientéle et des habitants.

Améliorer l'accessibilité et la qualité de
l'information pour notre clientéle.

Accompagner les acteurs touristiques
locaux.

Accompagnement et  formation des
professionnels pour améliorer leurs
performances.

Animer le réseau des partenaires
(classements, labels, tourisme adapté).

Informer sur l'actualité, les nouvelles
tendances et les innovations du secteur
touristique.

Améliorer la satisfaction clientéle
(classement, proposition d'offres et de
services).

En priorité a destination de notre clientéle
touristique, participer, aider, amener
des compétences sur l'organisation
d’événements en lien avec les valeurs de
notre territoire.

Coordonner, assister les prestataires, les
partenaires, les associations... par une mise
a disposition de compétences et de matériel.

»

Promouvoir les destinations et I'image de nos
stations ainsi que des communes d'Autrans-
Méaudre en Vercors, Engins, Lans-en-Vercors
et Saint-Nizier du Moucherotte.

Cconcevoir et gérer des éditions qualitatives
et fiables grace au travail de réactualisation
régulier (brochures, guides etc...).

Administrer, animer et gérer le siteinternet unique
de destination vercors-experience.com et les
réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Youtube)
des comptes @AutransMeaudreTourisme et
@LansenvercorsTourisme.

Elaborer des campagnes de communication.
Participer a des salons de promotion.

Informer et accueillir la presse et les médias
en sappuyant sur les compétences de
nos partenaires : le Service Tourisme de la
communauté de Communes du Massif du
Vercors, le Parc Naturel Régional du Vercors
dans le cadre des actions Inspiration Vercors,
Isére Tourisme et Région Auvergne Rhone Alpes.

Mettre en place des outils de commercialisation
a destination des hébergeurs, prestataires
d'activités et organisateurs d'événements
(place de marché hébergements, vente
dactivités de plein air et Dbilletterie
événementielle).

En lien avec le Service Tourisme de la
communauté de Communes du Massif du
Vercors, le Parc Naturel Régional du Vercors
et les communes.



boNNes
raisons _
cde devenir partenaire
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étre visible

Votre visibilité est accrue grace aux différentes
éditions disponibles dans les points d'accueil.

Vous bénéficiez des dernieres technologies
développées par I'OTI en terme de communication
numeérique (site web, réseaux sociaux, newsletters,

mutualisation des données). |

se professionnaliser

Nous vous accompagnons dans les démarches qualité
suivantes : classement des hébergements, obtention
de labels (Partner Inspiration Vercors, Accueil Vélo..).

%>

se commercialiser

Vos activités et prestations sont vendues dans nos
différents points d'accueil et en ligne sur notre site
web afin de faciliter le séjour des visiteurs.

bénéficier de services

Tout au long de I'année, retrouvez notre équipe qualifiee
pour échanger et développer ensemble votre activité.



site internet

Traduit en
Anglais et en

Allemand
en mai 2023

Egalement téléchargeables sur le site vercors-experience.com

Besoin de plus d'informations?

v
Brice VEYRAT
communication@otivercors.com
06 4501 79 88

vercors-experience.com

»  Alimenté par la base de données APIDAE, mise a
jour 2 fois par an (avant chaque édition de brochure)
et a la demande

»  Web Responsive (consultable sur PC, tablette et
smartphone)

»  Support incontournable pour votre communication

»  Votre établissement est mis en valeur grace a
une fiche de presentation detaillee et geolocalisee,

accompagnée de visuels et liens directs vers vos
coordonnées

S$essions (+ 15% par rapport a 2023-2024)
utilisateurs (- 43% par rapport 4 2023-2024)

Annuel
Traduit en Anglais % et en Allemand e
exemplaires

Annuelle
exemplaires

exemplaires Autrans
exemplaires Lans-en-Vercors
exemplaires Méaudre

a la quinzaine en période de vacances scolaires
au mois hors période de vacances scolaires

exemplaires

exemplaires Autrans-Méaudre
exemplaires Lans-en-Vercors
exemplaires Saint-Nizier du Moucherotte

Afin de cibler précisément la demande de la clientele, le
guide des hébergements est imprimé a la demande aupres
des conseilleres en séjour.
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réseaux sociaux

régie publicitaire

0 abonnés I@l abonnés
(+ 4% par rapport (+ 8% par rapport
4 2023-2024) 8 2023-2024)

0 abonnés @ abonnés

(+ 2% par rapport (+ 2% par rapport
4 2023-2024) 4 2023-2024)

Besoin de plus d’'informations?

v
Bruno DUBUIS
digital@otivercors.com
06 9507 89 36

Réservée aux partenaires de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors

Boostez votre visibilité avec un encart publicitaire dans le programme des animations.

»  Bandeau bas de page

»  1/2 page intérieure en 3eme de couverture

»  Pleine page intérieure en 2éme de couverture
» Pleine page en 4éme de couverture

»  Pleine page centrale sur volet dépliable

VOTRE PUBLICITE 100% DIGITALE

» E-publication rédactionnelle (en ligne sur le long terme
sur le site internet)

» Post sponsorisé de 6 jours sur Facebook

» Reprise de la publication rédactionnelle sur les écrans
d’'accueil des Bureaux d'Information Touristique

»  Rapport de campagne personnalisé

Besoin de plus d'informations?
v

Aude TISSOT
commercialisation@otivercors.com
07 85 77 66 05

VOTRE PUBLICITE 100% DIGITALE + PRINT

E-publication rédactionnelle (en ligne sur le long terme sur
le site internet)

Post sponsorisé de 6 jours sur Facebook

Reprise de la publication rédactionnelle sur les écrans
d'accueil des Bureaux d'Information Touristique

Rapport de campagne personnalisé
E-publication rédactionnelle dans le guide pratique bi-
annuel



se professionnaliser

~classer son hébergement

ACCOMPAGNEMENT DANS VOS DEMARCHES DE CLASSEMENT POUR LES MEUBLES DE TOURISME

Faire classer son hébergement : pourquoi?

Les propriétaires de meublés de tourisme ont une obligation Iégale d’étre déclarés en Mairie et de faire classer leur hébergement par
Atout France.

Depuis 2023 : le personnel de I'OTI est agréé pour effectuer les visites de classement (reclassement) : en 2024, 18 visites de meublés
ont été réalisées.

Les avantages

»  Taxe de séjour : assujettissement a un taux inférieur qu'un hébergement non-classé

»  Possibilité d'étre présent sur les supports de communication des Offices de Tourisme
» Bénéficier de conseils et de formation dispensés par les professionnels du tourisme

» Affiliation gratuite a I'Agence Nationale pour les Chéques Vacances.

»  Exonération de la CFE (Cotisation Fonciére des Entreprises)

»  Abattement fiscal de 50% des recettes dans la limite de 77 700€ de plafond de recettes, - " ;
( Vous souhaitez etre classe?

contre 30% et 15 000€ pour les non classés.

v

Ameélie ROSSI ou Anais OUNICI
classement@otivercors.com
04 76 95 42 62

I\I Il

»  Nous vous convions a des réunions entre acteurs économiques (Assemblée Générale, réunions thématiques, groupe qualité
de destination...)

» Pour les prestataires, commergants, organisateurs : présence possible sur les pots d'accueil
» Participation aux éductours / réunions / formations de I'OTI / commissions touristiques diverses

» Participation a I'élaboration de notre stratégie d'accueil et a la mise en place d'actions



LABEL PARTNER INSPIRATION VERCORS

Le label Partner d’inspiration Vercors est la declinaison de la marque Inspiration Vercors qui s'adresse aux
socioprofessionnels du tourisme. Pour les acteurs du territoire, cette demarche volontaire traduit une prise
en compte des valeurs Inspiration Vercors dans votre activite.

Les valeurs a partager : Les conditions pour I'obtention :
» Accueil personnalisé » Etre adhérent a I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors
» Respect de I'environnement » Etre hébergeur, restaurateur, prestataire d'activités, agence

de voyage, site touristique ou centre de vacances
» Ressourcement

ST ) »  S'évaluer en ligne sur le site dinspiration Vercors en
»  Creativite / innovation remplissant un questionnaire

»  Obtenir un nombre de points suffisants (en fonction du
référentiel)

» Candidature examinée en commission avec les Offices de
Tourisme et le Parc Naturel Régional du Vercors

Les avantages :

» Augmenter sa visibilité sur le site internet et les réseaux sociaux d'Inspiration Vercors

»  Bénéficier d'outils de communication supplémentaires : photos, vidéos, signalétique, logo
» Assister a des ateliers techniques et journées d'échange entre professionnels

»  Veille sur les nouvelles clienteles afin d'améliorer les offres

» conseils sur les sites internet des Partners (liens vers les sites internet du territoire, coups de coeur sur
d'autres structures du territoire)

» Logo Partner présent sur les fiches du site internet vercors-experience.com ainsi que sur le guide
pratique

( Vous souhaitez étre labellisé?

v
Aude TISSOT
commercialisation@otivercors.com
07 85 77 66 05

LABEL ACCUEIL VELO

Accueil Vélo est une marque nationale qui gar‘antit un accuell, des services et des équipements spéoifiques
adaptés aux besoins des touristes a velo le Iong des itinéraires oyclables en France. Cette marque est
ouverte aux hébergements touristiques, loueurs ou r‘éparateur‘s de Vé/OS, sites de visites ou de loisirs et aux
restaurateurs.

Pourquoi rejoindre Accueil Vélo ?
»  Améliorer votre visibilité aupres des touristes a vélo et des agences de voyage
»  Bénéficier des supports de communication (web et dépliants touristiques) de ['itinéraire et du territoire

» Devenir acteurs d’'une dynamique en pleine croissance en proposant aux clientéles cyclistes une marque
unique simple et lisible sur I'ensemble du territoire national

» Entrer dans un réseau local et national de prestataires privilégiés (6 000 offres en 2020)

Devenir Accueil Vélo, c’est marquer votre intention de répondre aux attentes d’un public de plus en plus large,
adepte des vacances en mobilité douce et active.

( Vous souhaitez étre labellisé?

\4
Héloise PALENZUELA
apidae@otivercors.com
04 76 95 27 31

© Joél bamase - France Vélo Tourisme
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se commercialiser

réservation d’hébergements

UNE PLACE DE MARCHE POUR LA RESERVATION D’'HEBERGEMENTS

» Mise a disposition d'un espace Pro Ingénie pour la gestion et mise en ligne des plannings sur le site
web vercors-experience.com

» 3 niveaux d'adhésion possibles :
- réservation avec paiement en ligne du client (via le kit de paiement de I'hébergeur)
- réservation via 'empreinte bancaire du client
- sans réservation

» Accompagnement technique personnalisé

» Pas de commission sur les ventes réalisées
QUELQUES CHIFFRES

64 hébergeurs

L'acces a la commercialisation est soumis : 128 lots commercialisés
160 séjours réalisés
» & la signature d’une convention ol tous les accords et (d'avril 2024 a fin mars 2025)
engagements seront détaillés (-44 % par rapport & 2023-2024)

réservation d’activités/billetterie

UNE CENTRALE DE RESERVATION POUR LA VENTE D’'ACTIVITES/BILLETTERIE

» L'Office de Tourisme Intercommunal Vercors peut proposer la commercialisation de certaines
activités, prestations, billetterie de spectacles et événements en ligne sur vercors-experience.com
et dans les Bureaux d'Information Touristique, sous certaines conditions.

» Accompagnement technique personnalisé QUELQUES CHIFFRES

20 prestataires d'activité et
organisateurs d'évenements

. ) , ) ) commercialisés
» a la signature d'une convention ou tous les 56 000 € de vente sur I'année

accords et engagements seront detailles (-50 % par rapport & 2023-2024

»  &aune commission de 7% sur les ventes réalisées en raison de I'arrét du Trophée
Andros, vente de billetterie)

L'accés a la commercialisation est soumis :

Les prestations de plein air doivent étre encadrées par
un professionnel breveté d’Etat muni d'une assurance

RC Pro et ayant un programme reégulier pendant les . [P .
o Ay prog gulier p ( Besoin de plus d'informations?
v
Aude TISSOT

commercialisation@otivercors.com
07 85 77 66 05
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béneficier de services

L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL VERCORS C’EST UNE EQUIPE QUALIFIEE A VOTRE SERVICE

»  Valorisation de vos prestations, activités, hébergements...

» Développement de votre notoriété grace a notre communication auprés d'une clientéle locale et touristique, ainsi qu'auprés de
plusieurs organismes de presse locaux

»  Accompagnement de projets (interlocuteur privilégié dans chacune de vos démarches)

hos autres services
» Envoi de mails groupé pour donner ou recenser des informations
» Distribution du programme d'animations dans les commerces

» Mise a disposition des documents de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors (plans, brochures, guides...)

» Diffusion des flyers, documents promotionnels du partenaire dans les Bureaux d’'Information Touristique (dans la limite d'un
document par prestataire)

» Diffusion de vos informations auprés des organismes de promotion : Inspiration Vercors, Isére Attractivité, Région Auvergne-
Rhone-Alpes

» Pour les associations locales : accés au matériel de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors (selon conditions et sous
réserve de la signature d’'une convention de prét)

11
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(Direotion et pole administratif)

P Sandrine PEYRONNET
Directrice Adjointe

Responsable Ressources Humaines

P Christophe LEBEL
Directeur de I'OTI Vercors

P Marie EYBERT-GUILLON
e Service administratif et comptabilité

et classement de meublés

( POle accueil, conseil en séjour, information, relation client>

P Emilie VERRIER

conseillere
en sejour polyvalente

Référente Tourisme Adapté

AUTRANS

P Amélie ROSSI

conseillere
en sejour polyvalente

Agent de classement de
meubles

LANS-EN-
VERCORS

P Nadége PUTANIER

conseillére
en sejour polyvalente

Service facturation clients

MEAUDRE

SAINT-

P Florence OLAGNE
NIZIER perso

Point d'accueil et
agence postale communale

P Zoé BALMAND
Conseillere
en séjour polyvalente alternante

P Anais OUNICI
Cconseillere en sejour polyvalente
Agent de classement de meublés
Chargée des expositions
Reférente Tourisme Adapté

P Héloise PALENZUELA
Conseillere en sejour polyvalente
Référente APIDAE
Reférente Label Accuell Vélo



(Péle commercialisation hébergements, activités et billetter'ie)

ENGINS )
LANS-EN-VERCORS AUTRANS-MEAUDRE

SAINT-NIZIER

COMMERCIALISATION ==
HEBERGEMENTS §

P Aude TISSOT

Responsable
commercialisation
hébergements

p Bruno DUBUIS

Responsable
commercialisation
hébergements

P Aude TISSOT

Responsable )
commercialisation activités et billetterie

Référente vente en ligne
Référente Label Partner Inspiration Vercors

COMMERCIALISATION &
ACTIVITES ET &8
BILLETTERIE |

(Péle communication, valorisation, promotion et presse)

COMMUNICATION
PRESSE b Brice VEYRAT

Responsable communication

P Nadége PUTANIER
Référente suivi des éditions
Maquettiste

EDITIONS

P Bruno DUBUIS
Responsable digital

Gestion site web
VErcors-experience corm

DIGITAL

WEB P Aude TISSOT

Gestion site web
Vercors-exper Ience.com

RESEAUX
SOCIAUX P Bruno DUBUIS

Responsable digital

P Brice VEYRAT
Responsable communication

(Péle animation, événementiel, programmation, diffusion et Iogistique)

ENGINS

; LANS-EN-VERCORS
AUTRANS MEAUDRE SAINT-NIZIER

v v v
Noémie ROMANCANT Frangois AUDARD Emeline DHIEN Vincent BERNABEI
(en congé maternite) Responsable Responsable Responsable
Responsable animation animation animation

animation



boNNes raisons

pour nos visiteurs ce passer
nos portes

Un accueil de qualité
| MARQUEQUALTE  QUELQUESCHIFFRES  ACCUELVELO

Année 2024 »  Stationnement vélo
»  Respect des criteres du »  Autrans: 11 484 contacts »  Kit de réparation a disposition
referentiel qualite )
. ) » Lans-en-Vercors: 7 369 contacts »  Documentation spécifique
Répondre aux éventuelles .
? P »  Méaudre : 4 614 contacts »  Conseils

réclamations/suggestions

v e

Un service de billetterie

EN LIGNE ET DANS NOS BUREAUX

»  Réservation d'activités, de concerts/spectacles et éveénements dans
nos différents bureaux et sur le site vercors-experience.com

un coin boutique

Palettes de peinture Magets Puzzles Gourdes
14
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REJOIGNEZ-NOUS!

Ensemble nous partageons le méme objectif :
développer votre activite.

COMMENT FAIRE ?

» JE REMPLIS ET JE SIGNE LE FORMULAIRE D'ADHESION ET LA GRILLE TARIFAIRE en page suivante
(cotisation de base de 32€ obligatoire + le tarif du «Pack Partenaire Adhérent>» qui
correspond a mon activité)

» JE RENVOIE LE DOCUMENT
au Bureau d'Information Touristique de ma destination (voir coordonnées en derniere page)
accompagneé de mon reglement par cheque a l'ordre de I'OTI Vercors.

» JE RECOIS UNE FACTURE ACQUITTEE

15



FORMULAIRE D' ADHESION

Votre adhesion est valable du 1er juin 2025 au 31 mai 2026

Merci de compléter le formulaire et de le renvoyer au Bureau d'information Touristique de votre village, accompagné de votre
reglement par cheque a l'ordre de I'OTI Vercors.

Adresse de facturation
Nom société :

Nom/Prénom :

Adresse :

Code Postal / Ville:

Téléphone/ Portable : Mail :

1. COTISATION DE BASE & I'association Office de Tourisme Intercommunal (s'ajoute au Pack Partenaire Adhérent)

€D
+

2. PACK PARTENAIRE ADHERENT par type d'activité (s'ajoute a la cotisation de base)

Indépendant (de 1 a 2)

@Groupement d'indépendants : société, syndicat, bureau de pros
(accompagnateurs, guides, moniteurs, ESF...)

De 3 & 10 collaborateurs

Plus de 10 collaborateurs

Meublé, gite, chambre d’hote, hotel : 1 2
AVEC SERVICE DE RESERVATION EN LIGNE Réservation Réservation via le kit de paiement
(place de marché sur vercors-experience.com) via 'empreinte de I'hébergeur
Gestion des tarifs via Espace Pro et planning apparent bancaire du client Planning apparent
sur vercors-experience.com Planning apparent sur sur vercors-experience.com et
i i D ; vercors-experience.com et reglement en ligne
Implique la signature d'une convention réglement auprés de Implique 'abonnement (120€/an) & un
I'hébergeur systéme Payplug

Ccommission (1.5%) sur chaque sgjour
Frais (0.25€) / transaction

Meublé, gite, chambre d’hote, hotels, camping, Sans réservation
centres de vacances :

SANS SERVICE DE RESERVATION EN LIGNE

Pas de planning apparent sur vercors-experience.com

\
De 1 a 5 lits ou emplacements 61€ 95 € 7€
De 6 a 14 lits ou emplacements 100 € 158 € 125 €
De 15 a 20 lits ou emplacements 132 € 205 € 166 €
De 21 a4 50 lits ou emplacements 181 € 283 € 226 €
De 51 4 100 lits ou emplacements 222 € 347 € 277 €
Plus de 100 lits ou emplacements 302 € 472 € 378 €

Pour le nombre de lits/emplacements, se baser sur votre classement officiel.
Le caleul de la capacité se fait par hébergement et non pas sur la capacité globale.
Pour un propriétaire de plusieurs meublés : vous appliquez le tarif plein sur le logement qui a la plus grande capacité, puis -50% pour le(s) suivant(s)

De 1 a 30 meublés 151 € 283 € 226 €
Plus de 30 meublés 185 € 347 € 277 €
. Calcul du montant de votre adhésion
Notice :
- 1 cotisation de base due par numéro de SIRET 1, Cotisation de base : 32¢€
- Si 1 seul numéro de SIRET valable pour plusieurs activités : Si 2éme cotisation et 2 SIRET : il
1 seule cotisation de base est due et remise de 50% appliquée a +
partir de la 2éme activité
- Si 2 activités avec 2 numéros de SIRET différents : 2 Pack partenaire adhérent : €
2 cotisations de base sont dues MAIS remise de 50% nhon Si 2eéme activité et plus (-50%) €

applicable sur la 2eme activité et les suivantes

Sighature :

Total A +2-= e



VERCORS

naturellement

Office de Tourisme Intercommunal Vercors

OO

BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE D'AUTRANS

Q 49 rue du Vercors - 38880 Autrans-Méaudre en Vercors
Q0476953070
@ info.autranseotivercors.com

BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE DE LANS-EN-VERCORS

Q 246 avenue Léopold Fabre - 38250 Lans-en-Vercors
Q 04 76 95 42 62
@ info.lans@otivercors.com

"

BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE DE MEAUDRE

Q Place Locmaria - 38112 Autrans-Méaudre en Vercors

Q0476952068
@ info.meaudre@otivercors.com

POINT D'INFORMATION TOURISTIQUE DE
SAINT-NIZIER DU MOUCHEROTTE

Q 79 place du 4 avril 1929 - 38250 Saint-Nizier du Moucherotte
04 76 53 40 60
@ stnizier.tour‘isme@ver‘cor‘s.or‘g

( VERCORS-EXPERIENCE.COM )

e Au fil des lumieres - Focus Outdoor - Tas2cailloux- Traym Production - OTI Vercors
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