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Depuis 2018, I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors, association de loi 1901, s'est vu déléguer par la Communauté de Communes du Massif
du Vercors (CCMV), le portage des missions de service public touristique local :

-> Accueil - information -> Animation -> Promotion -> Commercialisation
sur le territoire des 4 communes d'Autrans-Méaudre en Vercors, Engins, Lans-en-Vercors et Saint-Nizier du Moucherotte.

L'Office de Tourisme Intercommunal Vercors est un organisme privé, subventionné par les Communes (via le Budget Tourisme de la CCMV), qui se
met au service de ses partenaires, acteurs économiques et touristiques.
Il a également pris un certain nombre d'engagements envers la clientéle touristique du territoire.

GOUVERNANCE 2023 :
L'Office de Tourisme Intercommunal Vercors est géré par un Conseil d’Administration (CA), composé de :
» 12 membres de droits, constitués d'élus désignés dans les conseils municipaux et d'élus représentants la CCMV,
» 12 membres actifs, représentants élus en AG des socio-professionnels du territoire et de 1 membre associé représentant la Fédération
Départementale des Offices de Tourisme,
- Président : Jean-Charles TABITA. Trésoriere : Isabelle COLLAVET
- Vice-Présidents : Sophie VALERON - Stéphane DUCHENE. Secrétaire : Karine BEYRON

Le CA sur proposition du Bureau, définit les objectifs, donne les orientations, vote le budget.

Aprés une période de construction et de structuration, I'OTI Vercors est devenu au fil des années, une structure dynamique, aux compétences
diversifiées et complémentaires.

Soucieux de mieux satisfaire les visiteurs et d'améliorer les services rendus a nos socio-professionnels, I'Office de Tourisme Intercommunal
Vercors s'est engagé et a obtenu la Marque Qualité Tourisme en juin 2022, répondant ainsi aux normes d'un Office de Tourisme professionnalisé et
performant a la hauteur des ambitions du territoire.

Ce guide du partenaire rappelle en quelques pages l'essentiel des missions et actions mises en place, par l'intermédiaire de ses équipes de
personnels salariés.

Par votre adhésion, vous affichez votre engagement sur le territoire et votre soutien a votre Office de Tourisme et aux actions qu'il engage au
quotidien.

Bonne lecture.

Jean-Charles TABITA Christophe LEBEL
Président de I'Office de Tourisme Intercommunal \ercors Directeur de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors
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Nos MISSIONS

:»  Accueillir la clientéle été comme hiver : accueil : »  Promouvoir les destinations et I'image de nos

: physique, téléphonique et mail en toutes saisons {  stations ainsi que des communes d'Autrans-
sur quatre points d'information sur I'ensemble : : Méaudre en Vercors, Engins, Lans-en-Vercors et
des villages, en plusieurs langues. Saint-Nizier du Moucherotte.

i»  Centraliser, mettre en forme et diffuser une : »  Concevoir et gérer des éditions qualitatives et

: information touristique locale auprés de la : :  fiables grace au travail de réactualisation régulier
clientéle et des habitants. : : (brochures, guides etc...)

:»  Améliorer l'accessibilité et la qualité de : »  Administrer, animer et gérer le site internet unique

: I'information pour notre clientéle. : de destination vercors-experience.com et les

TP : réseaux sociaux (Facebook, |nstagram, Youtube)
: des comptes @AutransMeaudreTourisme et

»  Accompagner les acteurs touristiques locaux. : :»  Elaborer des campagnes de communication.

»  Accompagnement et formation des > Participer a des salons de promotion.

: professionnels pour améliorer leurs . o
performances. : i»  Informer et accueillir la presse et les médias

: : : en s'appuyant sur les compétences de nos

'y Animer le réseau des partenaires. : partenaires: le Service Tourisme de la Communauté

: : : de Communes du Massif du Vercors, le Parc Naturel

i»  Informer sur I'actualité, les nouvelles tendances ¢ Regional du Vercors dans le cadre des actions

: et les innovations du secteur touristique. : : Inspiration Vercors, Isere Tourisme et Region

Auvergne Rhone Alpes.

i»  Améliorer la satisfaction clientele (classement, :
: proposition d'offres et de services). :

........ _ ‘»  Mettre en place des outils de commercialisation a

destination des hébergeurs, prestataires d'activités

:»  En priorité a destination de notre : et organisateurs d'événements (place de marché
: clientele touristique, participer, aider, amener des : hébergements, vente d'activités de plein air et
compétences sur |'organisation d'événementsen : billetterie événementielle.

lien avec les valeurs de notre territoire.

i»  Coordonner, assister les prestataires, les
: partenaires, les associations... par une mise a
disposition de compétences et de matériel.

* » Enlienavecle Service Tourisme delaCommunauté
de Communes du Massif du Vercors, le Parc
Naturel Régional du Vercors et les communes.
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Efce VISIBLE

Votre visibilité est accrue gréce aux différentes éditions
disponibles dans les points daccueil.

Vous bénéficiez des dernieres technologies développées
par I'OT| en terme de communication numeérique (site web,
réseaux sociaux, newsletters, mutualisation des données)

W

Se¢ PROFESSIONNALISER

Nous vous accompagnons dans les démarches qualité
suivantes : classement des hébergements, obtention de labels
(Partner Inspiration Vercors, Accueil Vélo...)

S¢ COMMERCIALISER

\Vos activités et prestations sont vendues dans nos différents
points daccueil et en ligne sur notre site web afin de faciliter le
s€jour des visiteurs.

Bénéficier de SERVICES

Tout au long de lannée, retrouvez notre équipe qualifiée pour
échanger et développer ensemble votre activité.
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Efce

Etce VISIBLE

Site Internet

vercors-experience.com

»  Alimenté par la base de données APIDAE, mise a jour 2 fois
par an (avant chaque édition de brochure) et a la demande

»  Web Responsive (consultable sur PC, tablette et smartphone)
»  Support incontournable pour votre communication
»  Votre établissement est mis en valeur grace a une fiche de

présentation détaillée et géolocalisée, accompagnée de
visuels et liens directs vers vos coordonnées

sessions
utilisateurs

Saisorln\ier
Traduit en Anglais%ﬁ: et en Allemand
exemplaires été/automne
exemplaires hiver/printemps

exemplaires Autrans
exemplaires Lans-en-Vercors
exemplaires Méaudre

a la quinzaine en période de vacances scolaires
au mois hors période de vacances scolaires

exemplaires

Egalement téléchargeables sur e site vercors-experience.com exemplaires Autrans

exemplaires Lans-en-Vercors
exemplaires Méaudre
exemplaires Saint-Nizier du Moucherotte

o
Besiin de plus dinformations { I

Afin de cibler précisément la demande de la clientéle, le guide des
hébergements est imprimé a la demande aupres des conseilleres
en séjour.
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@ ttre VISIBLE

Réseaux Sociaux
(£ ) abonnés @ abonnés

ﬁ abonnés rf;]) abonnés

Au
‘IM Tourisme
fubet 53001980

Besiin de plus dinformations i

Regie Publicitaire

Réservée aux partenaires de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors

Boostez votre visibilité avec un encart publicitaire dans le programme des animations.

»  Bandeau bas de page

»  1/2 page intérieure en 3éme de couverture

»  Pleine page intérieure en 2éme de couverture
»  Pleine page en 4éme de couverture

»  Pleine page centrale sur volet dépliable

NOUVEAUTE! : NOUVEAUTE!
:VOTRE PUBLICITE 100% DIGITALE : VOTRE PUBLICITE 100% DIGITALE + PRINT

»  E-publication rédactionnelle (en ligne sur le long terme sur le site

»  E-publication rédactionnelle (en ligne sur le long terme sur le L
internet)

site internet)

»  Post sponsorisé de 6 jours sur Facebook

» Reprise de la publication rédactionnelle sur les écrans d'accueil
des Bureaux d'Information Touristique

» Reprise de la publication rédactionnelle sur les écrans d'accueil
des Bureaux d'Information Touristique
»  Rapport de campagne personnalisé »  Rapport de campagne personnalisé

» E-publication rédactionnelle dans le guide pratique bi-annuel
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S¢ PROFESSIONNALISER

W S PROFESSIONNALISER
Classer son hebergement

ACCOMPAGNEMENT DANS VOS DEMARCHES DE CLASSEMENT POUR LES MEUBLES DE TOURISME

Faire classer son hébergment : pourquoi?

Les propriétaires de meublés de tourisme ont une obligation Iégale d'étre déclarés en Mairie et de faire classer leur hébergement par Atout France.
Nouveauté automne 2023 : visite de classement effectuée par du personnel formé de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors

Les avantages
»  Bénéficier d'un abattement fiscal de 71% (contre 50% pour un non classé)

»  Taxe de séjour : assujétissement a un taux inférieur qu'un hébergement non-classé
» Possibilité d'étre présent sur les supports de communication des Offices de Tourisme
» Bénéficier de conseils et de formation dispensés par les professionnels du tourisme

»  Affiliation gratuite a I'Agence Nationale pour les Chéques Vacances.

Etre en lien avec vous
»  Nous vous convions a des réunions entre acteurs économiques (Assemblée Générale, réunions thématiques, groupe qualité de
destination...)
» Pour les prestataires, commergants, organisateurs : présence possible sur les pots d'accueil

»  Participation aux éductours / réunions / formations de I'0OTI / commissions touristiques diverses



LABEL PARTNER INSPIRATION VERCORS

Le label Partner d'Inspiration Vercors est la déclinaison de la marque Inspiration Vercors qui s'adresse aux socioprofessionnels
du tourisme. Pour les acteurs du territoire, cette démarche volontaire traduit une prise en compte des valeurs Inspiration Vercors
dans votre activité.

Les valeurs a partager : Les conditions pour l'obtention :
»  Laqualité de I'accueil »  Etre adhérent a I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors
»  Laprotection de I'environnement »  Etre hébergeur, restaurateur, prestataire d'activités, agence de

e voyage, site touristique ou centre de vacances
»  Limplication locale

»  S'évaluer en ligne sur le site d'Inspiration Vercors en remplissant

» Le ressourcement un questionnaire

»  Lebien-étre »  Obtenir un nombre de points suffisants (en fonction du référentiel)

» L'innovation . . . .
» Candidature examinée en commission avec les Offices de Tourisme

et le Parc Naturel Régional du Vercors

Les avantages :

»  Augmenter sa visibilité sur le site internet et les réseaux sociaux d'Inspiration Vercors

»  Bénéficier d'outils de communication supplémentaires : photos, vidéos, signalétique, logo
»  Assister a des ateliers techniques et journées d'échange entre professionnels

»  Veille sur les nouvelles clientéles afin d'améliorer les offres

»  Conseils sur les sites internet des Partners (liens vers les sites internet du territoire, coups de coeur sur d'autres
structures du territoire)

» Logo Partner présent sur les fiches du site internet vercors-experience.com ainsi que sur le guide pratique

| oomawsausmes N

. N -,
Ny N : \ous soubattez etve labelise ¢ (S
91 labellisés sur le territoire : l
Inspiration Vercors : ~ Aude TISSOT
dont 24 sur le territoire OTI : commercialisation@otivercors.com

0785776605

€00 00000000000000000000000000000000000080000000080000000080000000080800000888000000880000068080000000808000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00000sssss0000sss

LABEL ACCUEIL VELO

Accueil Vélo est une marque nationale qui garantit un accueil, des services et des équipements spécifiques adaptés aux besoins
des touristes a vélo le long des itinéraires cyclables en France. Cette marque est ouverte aux hébergements touristiques, loueurs
ou réparateurs de velos, sites de visites ou de loisirs et aux restaurateurs.

% Pourquoi rejoindre Accueil Vélo ?

»  Améliorez votre visibilité aupres des touristes a vélo et des agences de voyage
»  Bénéficiez des supports de communication (web et dépliants touristiques) de I'itinéraire et du territoire

»  Devenez acteurs d'une dynamique en pleine croissance en proposant aux clientéles cyclistes une marque unique
simple et lisible sur I'ensemble du territoire national

»  Entrez dans un réseau local et national de prestataires privilégiés (6 000 offres en 2020)

Devenir Accueil Vélo, c’est marquer votre intention de répondre aux attentes d’un public de plus en plus large, adepte des
vacances en mobilité douce et active.

47 labellisés sur le territoire
4 Montagnes
dont 19 sur le territoire OTI

\ous souvitez etre labelise 9L

Héloise PALENZUELA
apidae@otivercors.com
04 76 95 27 31

@ w

© Joél Damase - France Vélo Tourisme
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S¢ COMMERCIALISER

Réservation d’hébergements

UNE PLACE DE MARCHE POUR LA RESERVATION D'HEBERGEMENTS

»  Mise a disposition d'un espace Pro Ingénie pour la gestion et mise en ligne des plannings sur le
site web vercors-experience.com

» 3 niveaux d'adhésion possibles :
- réservation directe avec paiement en ligne du client (via le kit de paiement de I'hébergeur)
- réservation indirecte via I'empreinte bancaire du client
- sans réservation

»  Accompagnement technique personnalisé

QUELQUES CHIFFRES

» Pas de commission sur les ventes réalisées .

: 91 hébergeurs
L'accés a la commercialisation est soumis : : 234 lots commercialisés

: 237 séjours réalisés
» a la signature d'une convention ou tous les accords et : depuis avril 2022
engagements seront détaillés : (mise en ligne du site web)

Reservation d'activités/billetterie

UNE CENTRALE DE RESERVATION POUR LA VENTE D’ACTIVITES/BILLETTERIE

» L'Office de Tourisme Intercommunal Vercors peut proposer la commercialisation de certaines activités,
prestations, billetterie de spectacles et événements en ligne sur vercors-experience.com et dans les Bureaux
d'Information Touristique, sous certaines conditions.

»  Accompagnement technique personnalisé

QUELQUES CHIFFRES

L'accés a la commercialisation est soumis :
20 prestataires d'activité et
»  alasignature d'une convention ou tous les accords et : organisateurs d'événements
engagements seront détaillés : commercialisés
100 000€ de vente sur I'année

» a une commission de 7% sur les ventes réalisées

Les prestations de plein air doivent étre encadrees par un

professionnel breveté d'Etat muni d'une assurance RC Pro et F/'CGOM dﬁ PlUQ d"lV\FWW\ﬂﬂOV]G ? i

ayant un programme régulier pendant les saisons.
Aude TISSOT

commercialisation@otivercors.com
07 8577 66 05
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wénéficier de SERVICES

Uneséqui ifie

LOFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL VERCORS C’EST UNE EQUIPE QUALIFIEE A VOTRE SERVICE

»

Valorisation de vos prestations, activités, hébergements...

Développement de votre notoriété grace a notre communication auprés d'une clientéle locale et touristique, ainsi qu'auprés de plusieurs
organismes de presse locaux

Accompagnement de projets (interlocuteur privilégié dans chacune de vos démarches)

Nos autres services

Envoi de mails groupé pour donner ou recenser des informations
Distribution du programme d'animations dans les commerces
Mise a disposition des documents de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors (plans, brochures, guides...)

Diffusion des flyers, documents promotionnels du partenaire dans les Bureaux d'Information Touristique (dans la limite d'un document par
prestataire)

Diffusion de vos informations auprés des organismes de promotion : Inspiration Vercors, Isére Attractivité, Région Auvergne-Rhéne-Alpes

Pour les associations locales : accés au matériel de I'Office de Tourisme Intercommunal Vercors (selon conditions et sous réserve de la
signature d'une convention de prét)

L



Direction et pole administratif

Christophe LEBEL
Directeur de 0TI Vercors

Sandrine PEYRONNET
Directrice Mdpinte

Marie EYBERT-GUILLON
Senice administeatit et comptabilité

Zoé MASERATI
Consellere en sépur

Estelle THOMAS
Conseillere en sépur

Soline MALECOT

Conseillere
en sépur aternante

aaN
.

AUTRANS

Amélie ROSSI

Anais OUNICI Célia GOUY
LANS-EN- Consellére en sépur Consellere en sépur Consellire
VERCORS Réterente NPIDME en sépur aternante

Nadéege PUTANIER
Conseilere en séjpur
Senice facturation clients

Héloise PALENZUELA
Conseillere en séjpur
Rétevente MDA
Animatvice Label hocuel Vb

MEAUDRE

Florence OLAGNE

Puint daccuel et agence
postale communale

Personnel communal

SAINT-
NIZIER

12




Pole commercialisation hébergements et prestations

ENGINS Aude TISSOT
-EN- Responsable commercidlisation
LANS-EN agrigvﬁfée% @’rglnéb@regm?&n’rs
VERCORS Retérente vente en liane 0TI
SAINT- Rétérente 0T Label Partner
NIZIER Inspiration Vercors

AUTRANS-
MEAUDRE

Bruno DUBUIS

hébcrgamew(s

Pole communication, valorisation et promotion

Brice VEYRAT
Responsable communication

COMMUNICATION
PRESSE

EDITIONS Nadége PUTANIER
Référente suivi des édtions
Bruno DUBUIS
DIGITAL .
WEB K@spowsa.lolc ohglml
Gestion site web
\/E‘FCOFS’E’X,OGNIE‘/’JCG com
RESEAUX Bruno DUBUIS
SOCIAUX Responsable dital

Aude TISSOT

Gestion site web
vercors-experience.com

Brice VEYRAT
Responsable communication

Pole animation, évenementiel, programmation, diffusion et logistique

AUTRANS

Philippe ALLARI
Responsable animation

MEAUDRE

Emeline DHIEN
Responsable animation

ENGINS

LANS-EN-VERCORS

SAINT-NIZIER

Vincent BERNABEI

Responsable animation

Responsable commertialisation

13



bonnes raisons

pour Nos Nisiteurs de passer nos portes

un accuel de QUALITE

....... MARQUE QUALITE = ... .. QUELQUESCHIFFRES ... .- ACCUEIL VELO ...
TOURISME P ; Do :

: Do Annee 2022 »  Stationnement vélo

: » Respect des criteres du i ¢ » Autrans:17 869 contacts P

: référentiel qualité Do : ¢ » Kitde réparation a disposition

: i ¢ » Lans-en-Vercors:9 886 contacts : :

: » Répondre aux éventuelles i ¢ » Documentation spécifique

réclamations/suggestions »  Méaudre: 6 651 contacts

Un senice de BILLETTERIE

EN LIGNE ET DANS NOS BUREAUX

»  Réservation d'activités, de concerts/spectacles et événements dans nos
différents bureaux et sur le site vercors-experience.com

un coin BOUTIQUE

Puzzles

™
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REJOIGNEZ-NOUSI

Ensemble nous partageons le méme objectif :
développer votre activité.

COMMENT FAIRE ?

» JE REMPLIS ET JE SIGNE LE FORMULAIRE D’ADHESION ET LA GRILLE TARIFAIRE en page suivante

(cotisation de base de 30€ obligatoire + le tarif du «Pack Partenaire Adhérent» qui correspond
a mon activité)

» JE RENVOIE LE DOCUMENT

au Bureau d'Information Touristique de ma destination (voir coordonnées en derniére page)
accompagné de mon reglement par cheque a I'ordre de I'OTI Vercors.

» JE REGOIS UNE FACTURE ACQUITTEE

15



Merci de compléter le formulaire, le signer et le renvoyer au Bureau d'Information Touristique de votre destination, accompagné de votre
reglement par cheque a I'ordre de I'OTI Vercors.

Adresse de facturation

[N [T a TR o Yo 1= (< TSSOSO USROS PPN
N Lo aa ¥ o =T o] o o TSRS
Y =TT OSSOSO
Code Postal : ......cccovveivicne VL 2 ettt e bbbttt eae e
LT 0] g ToTa Ty A o =1 o] =PSRRI
Y T OSSOSO
Cotisation de base a I'association Office de Tourisme Intercommunal Vercors
Obligatoire pour I'acces au Pack Partenaire Adhérent auquel elle sajoute
PACK PARTENAIRE ADHERENT (s'ajoute a la cotisation de base)+ Merci d'entourer le tarif qui vous correspond
RESTAURANTS, COMMERCES, FERMES, ARTISANS, SERVICES (sauf publics ou médicaux) 72¢€ - -
ORGANISATEURS D'EVENEMENTS 72¢€ - -
Empreinte Kit de
HEBERGEURS (selon mode de commercialisation choisi) Sans réservation Bancalyre Paiement#+*
T Paiement en 35{,‘}’!6
De 1 a 5 lits ou emplacements 58€ 72€
De 6 a 14 lits ou emplacements 96€ 120€
De 15 a 20 lits ou emplacements 125€ 156€
De 21 a 50 lits ou emplacements 173€ 216€
De 51 a 100 lits ou emplacements 211€ 264€
Plus de 100 lits ou emplacements 288€ 360€
Prestation supplémentaire (service ouvert au public hors clientele hébergée) 72¢€ - -
Pour la capacité de couchage, se baser a votre classement officiel.
Pour un propriétaire de plusieurs meublés, voir ** en bas de page
En choisissant d'accéder au systéeme de Place de Marché Vercors Expérience, je m'engage a tenir a jour mes plannings.
; Emprei_nte Kit de
AGENCES IMMOBILIERES Sans réservation Bancaire Paiement#+*
Pas de paiement e e
en ligne e HIE
De 1 a 30 meublés 144€ 270€ 216€
Plus de 30 meublés 176€ 330€ 264€
AGENCES DE VOYAGES 264€ - -
PRESTATAIRES D'ACTIVITES
Prestataires indépendants (1 ou 2) | 72¢€ - -
Prestataires regroupés (Société, Syndicat professionnel, Bureau des Guides, Bureau des Accompagnateurs, ESF)
De 3 a 10 collaborateurs 180€ - -
Plus de 10 collaborateurs 240¢€ = =
SITES TOURISTIQUES - MUSEES 120€ - -
ASSOCIATIONS LOI 1901 (localisées territoire OTI) 24€ - -
TOTAL: 30€ + ... €= €
(Cotisation (Pack(s)
de base) Partenaire-Adhérent)
Important
» 1 cotisation de base est due par numéro de SIRET . . L .
o, , e L * Si vous avez plusieurs activités commerciales :
» 2 activités avec 2 numéros de SIRET différents = 2 cotisations »  Nous appliquons -50% sur les moins chéres

de base dues et remise de 50% non applicable
** Pour les propriétaires de plusieurs logements :

Faita: »  Lecalcul dela capacité se fait par logement et non pas sur la capacité
. globale

Le: »  Nous appliquons le tarif plein sur le logement le plus cher, puis -50%

Signature pour les logements suivants

Les informations recueillies sur ce formulaire seront utilisées *** Choix réservation avec Kit de Paiement :

0 » Implique la souscription a un abonnement PayPlug (130€)
» Commission d'1,2% sur le montant de chaque transaction
» Frais de 0,25€ par transaction
Tarifs ci-dessus en vigueur en 2022 (pour information)

exclusivement par I'OTI pour la mise a jour des informations, la gestion

des adhésions et la facturation.
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(& YERCORS

AUTRANS-MEAUDRE - ENGINS - LANS-EN-VERCORS - ST NIZIER DU MOUCHEROTTE
You
Tube

BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE D'’AUTRANS

Q 49 rue du Vercors - 38880 Autrans-M&audre en Vercors
Q0476953070
info.autrans@otivercors.com

BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE DE LANS-EN-VERCORS

Q 246 avenue Léopold Fabre - 38250 Lans-en-Vercors
Q0476954262
info.lans@otivercors.com

BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE DE MEAUDRE

Q\ Place Locmaria - 38112 Autrans-Méaudre en Vercors
& 0476952068
@ info.meaudre@otivercors.com

POINT D'INFORMATION TOURISTIQUE DE SAINT-NIZIER DU
MOUCHEROTTE

Q 79 place du 4 avril 1929 - 38250 Saint-Nizier du Moucherotte
Q0 0476534060
@ stnizier.tourisme@vercors.org

WWW.VERCORS-EXPERIENCE.COM

© Au fil des lumieres - PLongchampt - OTI Vercors

a 4 ~
. ALPES o O
Engins g epe E’m e o
S b e Tourisme QUALLTE

LANS-EN-VERCORS o
du Vercors Sliwce st st
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